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 News e info generali per Comune

 Alert tramite notifiche push di servizio

 Rifiutologo

 Calendari di raccolta e relative notifiche push promemoria di 

esposizione

 Mappe sulla posizione punti di interesse

 Prenotazione ingombranti

 Sezione Contattaci (per fare richieste o segnalare disservizi)

 Segnalazioni ambientali geolocalizzate

La Nuova APP Iren Ambiente: le principali funzionalità
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LAYOUT DI NAVIGAZIONE
L’app presenta 5 menù principali sempre visibili nel lato inferiore della schermata del proprio telefono. Al primo accesso la home page proposta è quella di 
utilità per il cittadino nella ricerca delle informazioni sui prodotti da differenziare.

Il tab CERCA prevede di ottenere
informazioni attraverso 3 diverse
modalità di consultazione:
● ricerca con barcode
● ricerca testuale (rifiutologo)
● ricerca per simboli

Il menu COMUNE:
● fornisce evidenza del
Comune/Zona su cui il cittadino è
posizionato
● consente l’accesso alle schede
informative relative alla zona di
interesse
● permette di inserire una lista di
indirizzi preferiti

Menù MAPPE:
● geolocalizza l’utente e gli fornisce
informazioni sui conferimenti e
punti di economia circolare nelle
vicinanze
● fornisce informazioni puntuali su
orari e rifiuti conferibili al punto di
interesse

Il tab MESSAGGI
prevede una doppia
visualizzazione, avvisi e notizie:
● gli avvisi si riferiscono a
cambiamenti strutturali del servizio
protratti nel tempo
● le notizie sono comunicazioni
aventi finalità divulgativa e
informativa
● ad ogni pubblicazione messaggio
corrisponde una notifica push in
App4
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La funzione CERCA abilita 
il rifiutologo. Consente di ottenere informazioni
relative al corretto conferimento attraverso 3 
diverse
modalità di consultazione:
 ricerca tramite barcode
 ricerca testuale
 ricerca per simboli

Macro funzionalità - CERCA



MAPPE consente 
di geolocalizzarsi e individuare i punti 
di interesse nelle vicinanze 
(contenitori, CDR, sportelli) e reperire 
le relative informazioni:
 orari 
 rifiuti conferibili 
 ….

Macro funzionalità - MAPPE



Il menu COMUNE fornisce i dettagli 
dei servizi per il Comune/Zona 
selezionato:
 Servizi e regolamentazione
 Schede informative
 Contatti

Permette di inserire una lista di 
indirizzi preferiti

Macro funzionalità - COMUNE

CARRO



Il tab MESSAGGI 
prevede una doppia 
visualizzazione, avvisi e notizie:
 gli avvisi si riferiscono a 

cambiamenti del servizio 
protratti nel tempo

 le notizie sono comunicazioni 
aventi finalità divulgativa e 
informativa

Macro funzionalità - MESSAGGI



SERVIZI è un menù 
dinamico che si popola in base ai 
servizi disponibili sul Comune 
selezionato. E si trova:
 il collegamento all’app IrenYou
 il calendario della raccolta del 

proprio comune
 le segnalazioni ambientali
 i servizi su prenotazione
 Il form Contattaci

Macro funzionalità - SERVIZI



Esempio di navigazione - Prenotazione ingombranti

STEP 1: 
accettazione regole 
di conferimento 
valide per lo 
specifico Comune

STEP 2: selezione 
via 
(di default propone 
la via inserita in 
fase di 
registrazione)

STEP 3: inserimento
dati anagrafici (se 
registrato eredita i 
dati di 
registrazione)

STEP 4: 
individuazione 
materiali ed 
eventuali note per il 
ritiro

STEP 5: selezione 
della data di ritiro 
ed eventuale 
fascia oraria
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Esempio di Navigazione – Segnalazioni ambientali

Un esempio  La segnalazione ambientale: è possibile la gestione informatizzata delle segnalazioni ambientali, i 
cittadini possono dunque segnalare qualora notino situazioni che necessitano di un intervento.
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Esempio di Navigazione – Form contattaci

Un esempio  La segnalazione ambientale: è possibile richiedere un contatto per fare una richiesta o segnalare un 
disservizio.
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STEP 1: Confermare 
o modificare 
l’indirizzo di 
interesse

STEP 2: scegliere la 
tipologia di richiesta 
o segnalazione

STEP 3: compilare il 
form, con possibilità 
di caricare una foto

STEP 4: Fare invio 
richiesta. Si riceverà 
mail di presa in 
carico



G R A Z I E  P E R  
L ’ A T T E N Z I O N E


